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La Carta dei Servizi & il documento con il quale ogni Ente erogatore di servizi
assume una serie di impegni nei confronti della propria utenza riguardo i pro-
pri servizi’, le modalita di erogazione di questi servizi, gli standard di qualita e
informa l'utente sulle modalita di tutela previste. L'introduzione della Carta dei
servizi come strumento di tutela per i cittadini si ha con la Direttiva del presiden-
te del Consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994 “

Input adotta tale documento nel rispetto dei succitati principi nonché con riferi-
mento a tutte le leggi, decreti e regolamenti in materia.

Con il presente documento Input dichiara quali servizi intende erogare, le mo-
dalita e gli standard di qualita che intende garantire e si impegna a rispettare
determinati standard qualitativi e quantitativi, con l'intento di monitorare e mi-
gliorare la qualita del servizio offerto.

Con la presente Carta dei Servizi Input si impegna a rispettare i seguenti prin-
cipi fondamentali
nell’erogazione dei propri servizi:

> il principio dell’'uguaglianza, per cui tutti gli utenti hanno gli stessi diritti;

> |a parita di trattamento sia fra le diverse aree geografiche, sia fra le diverse
categorie o fasce di utenza;

> |la continuita, la regolarita, I'efficienza e I'efficacia del servizio;

> il diritto alla partecipazione del cittadino con definizione di canali informativi
rivolti agli utenti

La carta dei servizi di INPUT & disponibile presso le sedi della Societa, sul sito
internet

www.inputitalia.com ed & fornita in formato cartaceo o mail a chiunque ne faccia
richiesta.

La Carta sara periodicamente aggiornata in funzione delle variazioni delle atti-
vita che la societa sara
chiamata a svolgere.

Finalita della Carta dei servizi di Input.
La Carta costituisce per gli utenti uno strumento di conoscenza, di partecipa-
zione e di tutela.

Come strumento di conoscenza:

> fornisce informazioni sulla struttura e sull’organizzazione dell’azienda, sui ser-
vizi offerti e sulle modalita di prestazione dei medesimi, sull’offerta commerciale,
sulle modalita con cui 'utente pud relazionarsi con I'azienda, sui livelli qualitativi

di prestazione del servizio, sui progetti aziendali di miglioramento del servizio;

> garantisce il sistema di monitoraggio della qualita del servizio erogato;
> garantisce la pubblicazione, I'aggiornamento e la diffusione della carta,

Come strumento di partecipazione:

> garantisce I'effettuazione di monitoraggi della qualita del servizio percepito
dai clienti.

> mette a disposizione diversi canali di comunicazione per soddisfare in modo
sinergico e completo le necessita di cittadini/utenti:

Come strumento di tutela:
> garantisce risposta a chi abbia formulato richieste, segnalazioni, proposte o
suggerimenti;

Canali di comunicazione

Per accedere ai servizi in modo rapido e funzionale Input mette a disposizione
i seguenti canali di
comunicazione:

- Assistenza telefonica

- Assistenza telematica (email-PEC)

- Assistenza in loco con appuntamento presso I'ufficio territoriale
- Sito internet

Recapiti, orari e modalita di accesso

Per qualunque informazione Input & disponibile presso la sede legale sita in
Santarcangelo di Romagna (RN), Via Colombarone 849, con i seguenti recapiti
mail e pec:

info@inputitalia.com e input@pec.inputitalia.com.

L'ufficio & aperto, previo appuntamento, dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle
ore 12.00 e dalle ore
15.00 alle ore 18.00.

Sul sito internet www.inputitalia.com sono esplicitate le modalita di accesso ai
servizi svolti dalla societa
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® 9 CHiIsIAMO

Input & un'Azienda Italiana nata nel 2001 specializzata
nella progettazione, nella fornitura e nei servizi dedicati
alla pianificazione e gestione informatizzata delle aree
di sosta a pagamento e del traffico in ambito urbano.

A CHI CI RIVOLGIAMO

Input propone le proprie soluzioni ai Comuni che
hanno necessita di forniture, progetti o servizi per
l'organizzazione, la gestione e la pianificazione della
sosta e del Traffico ed opera direttamente con gli Enti e
con le Aziende Pubbliche e Private che si occupano di
Gestione della Sosta e della Mobilita.

LA NOSTRA VISIONE

Informatizzazione, Parcheggi e Piani Urbani del Traffico
(PUT) sono i tre elementi che I'Azienda ha inteso
unificare, nel 2001, in termini di competenze, soluzio-
ni hardware e software per la realizzazione di progetti
di organizzazione della sosta e del traffico disegnati su
misura per le singole Citta.

e * DIMENSIONI AZIENDALI

Input, nel 2022 ha sviluppato un Volume d’Affari supe-
riore ai 3 MIn di Euro nellAmbito delle forniture e
servizi dedicati alla gestione della sosta e del Traffico ed
ha un numero di dipendenti pari a 20 Unita assunte con
CCNL Commercio dedicate a questa specifica attivita.

CERTIFICAZIONI AZIENDALI

Per le attivita di progettazione, fornitura, sviluppo
software e manutenzione di sistemi di pagamento della
sosta e monitoraggio del traffico Input é Azienda
certificata secondo gli standard ISO: 9001:2015,
14001-2015,27001-2013, 37001-2016, 45001-2018.

Input ha adottato il Modello Orgaizzativo Gestionale ai
sensi del D.Lvo 231/2001, integrato dal Codice Etico.

Rating di Legalita (AGCM): tre stellette e Y W

>, COSAPROPONIAMO

Input fornisce prodotti Hardware, soluzioni Software e
sistemi integrati per la gestione della sosta e del Traffico
tra cui:

» Parcometri centralizzati RTB

« Centrali di controllo della sosta

« Software proprietari per la gestione digitale e
integrata della sosta e del traffico attraverso parco-
metri, APP, impianti di automazione a barriera, senso-
ri di parcheggio, sistemi di abbonamento digitali.

« Sistemi di info-park e info-traffico

« Sistemi di monitoraggio traffico

- Semaforica

Input opera nella realizzazione dei seguenti servizi:

Installazione e manutenzione Hardware
Installazione e manutenzione Software

Gestione tecnica delle aree di sosta a pagamento
Elaborazione e studio dei dati di sosta e traffico.

Piani di comunicazione e portali dedicati ai piani della
Sosta e della Mobilita.

Input realizza e propone progetti, anche nella forma
del project financing, per la pianificazione, allestimen-
to e gestione di piani della sosta e della mobilita su base
digitale.

v  CONFORMITA

Input e intestataria delle Omologazioni Ministeriali dei
parcometri marchiati Siemens ed RTB per i quali esegue
la fornitura, l'installazione, la manutenzione e I'aggiorna-
mento continuativo. | Parcometri e i sistemi di centrale
sono certificati Industria 4.0. Ready.

| servizi in Cloud per la tele-gestione dei parcometri e la
gestione dei dati di sosta e traffico di Input sono appro-
vati e iscritti al Marketplace ACN.

01
205+
Oltre 20 anni di
esperienza nella

digitalizzazione della
sosta e del traffico

300+

Citta supportate in
Italia dai sistemi forniti
da Input per la gestione
della sosta e del traffico

E QUALIFICHE DELL'AZIENDA

Input e Distributore Esclusivo per I'ltalia dei seguenti
prodotti:

« Parcometri RTB

» Ricambi e aggiornamenti sw e hw per parcometri
marchiati Siemens e RTB

« Centrali di controllo per parcometri RTB e Siemens

Input e il Partner Yunex (nuova denominazione di
Siemens ITS dal 2022) per la distribuzione in Italia dei
seguenti hardware e software:

- Sistemi di semaforica

. Centrali semaforiche

- Sistemi di monitoraggio traffico (Centraline, Radar,
Telecamere, Sensori).

- Centrali di controllo del Traffico

Input progetta, sviluppa e fornisce soluzioni software
proprietarie per la gestione della sosta tra cui:

« Sistemi per la raccolta, analisi e gestione dei dati di
pagamento tramite parcometri, APP, Software di
Abbonamento per parcheggi e/o ZTL.

- Sistemi di pagamento digitale della sosta

. Sistemi di monitoraggio dei dati di occupazione e
traffico su aree di sosta e viabilita urbana.

. Sistemi di integrazione tra soluzioni di rilevamento
digitale delle infrazioni mediante palmare/telecame-
re e il gestionale utilizzato dalla Polizia Locale.

LAzienda dispone di personale tecnico specializzato
interno, magazzini ricambi e mezzi per l'esecuzione dei
servizi di installazione e manutenzione dei prodotti
forniti su tutto il Territorio Nazionale.

@& DOVE SIAMO E DOVE OPERIAMO

La sede centrale di Input & a Santarcangelo di Romagna
(RN). Input opera su tutto il Territorio Nazionale.

3000+

Parcometri centralizzati
forniti in Italia dal 2002

100%

Delle transazioni di
sosta digitalizzate e
rese disponibili agli Enti
in open data dal 2013.
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ﬁ | Parcometri Siemens

O O

| parcometri RTB }

Input introducei parcometri Siemensin Italia. Sono i primi parcometri centralizza- Nel 2014 la produzione dei parcometri Siemens passa a RTB GmbH ed Input
tie coIIePati mediante un sistema GSM. Dal 2002 al 2014 e Agenzia esclusiva  vijene selezionata come Distributore esclusivo per I'ltalia da RTB.
t

Siemens [talia per I'Area Nord Ovest.

@ Pagare la sosta con il cellulare

Input progetta, sviluppa e attiva il primo sistema di pagamento e
controllo della sosta con telefono cellulare (E-Park).

@ Il controllo con Palmare

Dal 2002 i sistemi di pagamento della sosta proposti e/o proget-
tati da Input prevedono la digitalizzazione anche dei controlli.

I

‘@’4 Traffic Studio

& 1

“*"  Input realizza la prima piattaforma web che raccoglie i dati
dai parcometri, dai sistemi di pagamento telefonico e dai
sistemi di conteggio dei parche%gi per gestire le informa-
zioni sui pannelli di guida al parcheggio.

Infomobilita

Lintegrazione con le APP }
Con l'ingresso di diverse APP per il pagamento della sosta, Input apre il proprio sistema di
raccolta e analisi dei dati di sosta alle applicazioni attive nelle diverse Citta.

Input check plate: controllo targhe tramite API }

Dal 2013 il sistema Traffic Studio € dotato di API per consentire il controllo dei pagamenti con
targa tramite scansione e/o per collegare i sistemi di pagamento per stallo con sensori.

Traffic Studio RL

La versione aiggiornata di Traffic Studio nasce per integrare i dati storici ed i nuovi dati dei
sistemi sosta forniti da Input ed elaborarli attraverso la configurazione di sistemi di Business
Intelligence in grado di realizzare analisi specifiche per le singole aree e Citta.

([ Semaforica e monitoraggio traffico

Input viene selezionata da Siemens come Partner per la distribuzione
e il supporto ai sistemi di semaforica e ITS (Intelligent Traffic System)

Input progetta la funzionalita ed installa i primi pannelli per la guida al parcheggio su aree gestite da parcometro.

Open data parking e portali sosta }

Input realizza il primo sistema di accesso pubblico ai dati della sosta su strada tramite un portale dedicato.

(P]

 S—

InSosta: abbonamenti on line }

| portali sosta realizzati da Input consentono di gestire I'emissione di titoli di abbonamento alla sosta
via web, da sportello o da parcometro, integrando dati e funzionalita del Piano Sosta cittadino.
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Input ha realizzato dal 2002 ed ha in corso di esecuzione forniture e servizi a supporto di centinaia di Citta su tutto il Territorio Nazionale e collabora alla riorganizzazione di Borghi,
Centri Urbani di media e grande dimensione. Le referenze riportate in immagine rappresentano solo alcuni dei lavori svolti per gli Enti o a supporto di Aziende Pubbliche e partner
privati occupati nella realizzazione di soluzioni integrate e digitali per la pianificazione e gestione della sosta e della mobilita urbana.

e

»




EY3:Y¥4] PER LA GESTIONE
DIGITALE DELLA SOSTA E DEL
IN"UT TRAFFICO URBANO

Sportello, portale sosta e abbonamenti Manutenzione e aggiornamento degli Hardware forniti Servizio Cloud e corsi di formazione sui SW per sosta e traffico

Integrazione di soluzioni Park and BUS Integrazione di soluzioni di Bike e Car sharing Realizzazione e gestione di sistemi integrati di sosta e mobilita




AZIENDALI

AL SERVIZIO DELLA PIANIFICAZIONE
IN"UT E GESTIONE DIGITALE DELLA SOSTA

E DEL TRAFFICO

FORNITURA

PARCOMETRI

Input fornisce, configura e installa i parcometri
RTB su tutto il Territorio Nazionale in qualita di
Distributore Esclusivo ed é intestataria delle
approvazioni Ministeriali per la loro vendita e
manutenzione.

FORNITURA

SISTEMIITS

Input fornisce sistemi centralizzati per il monito-
raggio e la regolazione del traffico, I'infomobilita
e l'infopark e i relativi sistemi di centrale.

SISTEMA DI CENTRALE
PER PARCOMETRI RTB

Input fornisce, installa, configura e aggiorna i
sistemi di centrale per parcometri RTB su server
del Cliente o attraverso la formula di collega-
mento in Cloud (SaaS).

TRAFFIC STUDIO RL

Traffic Studio é la piattaforma web realizzata da
Input nel 2002 che raccoglie e conserva i dati dei
diversi sistemi di pagamento e monitoraggio
della sosta per garantire una completa gestione
contabile e lI'integrazione funzionale e modulare
di sistemi digitali ed integrati di gestione della
sosta.

PORTALE SOSTA E ABBONAMENTI

Input progetta e realizza portali e sistemi di
abbonamento on-line ai parcheggi e/o ai servizi
di mobilita della Citta integrati con gli altri
elementi del sistema sosta e con i parcometri
RTB.

APP DI PAGAMENTO DELLA SOSTA

Il sistema di centrale Traffic Studio consente di
integrare i dati dei parcometri con quelli delle
APP gia in uso, e/o di APP specificatamente
progettate da Input per la Vostra Citta.

SW PER IL CONTROLLO

Traffic Studio dispone di una serie di API realiz-
zate per la sincronizzazione del sistema di
controllo utilizzato dalla Polizia Locale o dagli
Ausiliari del Traffico coi dati derivanti da Parco-
metri, APP, Sistemi di abbonamento o sensori
di parcheggio.

RICAMBI E ACCESSORI

Input garantisce la fornitura di ricambi e acces-
sori attraverso i propri magazzini in ltalia e
supporta il continuo funzionamento dei sistemi
Siemens, Yunex ed RTB installati in Italia dal
2002.

ASSITENZA TECNICA

IN LOCO

Input dispone di mezzi Aziendali e personale
interno specializzato nei servizi di posa, configu-
razione e assistenza tecnica in loco delle tecno-
logie proposte.

SUPPORTO REMOTO

Input fornisce assistenza remota diretta e trami-
te proprio personale per tutte le soluzioni
hardware e software fornite alle Aziende e alle
Citta Clienti sul Territorio Nazionale.

CRUSCOTTI PERSONALIZZATI

Input realizza sistemi di raccolta, visualizzazio-
ne e analisi dei dati di sosta e traffico persona-
lizzati e scalabili per consentire alle Citta e agli
operatori che si occupano di gestione della
sosta di navigare in maniera efficace attraverso
le diverse categorie di dato raccolto.

PIANI DI COMUNICAZIONE

Input realizza internamente piani di comunica-
zione coordinata destinati al cittadino e fruitore
dei sistemi di mobilita, attraverso la produzione
di materiali in grafica vettoriale delle soluzioni
proposte che garantiscono una comunicazione
fedele alle funzionalita dei sistemi e dei servizi
all'utente finale.

FORMAZIONE
DEL PERSONALE

Input fornisce la formazione del personale che si
occupa della gestione tecnica, contabile ed
organizzativa dei parcometri e dei sistemi
hardware e software forniti realizzando corsi in
presenza, on-line, documentazione in Lingua
Italiana e supporti audiovisivi.

SOLUZIONI A MISURA DI CITTA

Il gruppo di lavoro che si occupa di soluzioni
per la Sosta e la Mobilita in Input opera quoti-
dianamente nello studio dei dati e delle presta-
zioni dei sistemi introdotti in un numero
crescente di Citta diverse per dimensione,
assetto urbanistico, posizione geografica e
tipologia di mobilita.

L'esperienza maturata e la presenza di persona-
le interno che opera nello sviluppo delle
soluzioni Hardware e Software, nella modella-
zione dei dati e nelle diverse discipline che
compongono l'lngeneria e la Pianificazione
Urbana, ci consentono di continuare a sviluppa-
re e adeguare le soluzioni ai mutamenti delle
aree urbane.

Supportiamo le Citta ed i nostri Partner nella
realizzazione di progetti flessibili e pensati “su
misura” per attuare in maniera efficace, sosteni-
bile e dinamica le loro soluzioni di pianificazio-
ne e gestione della sosta e della mobilita.

Se avete esigenze specifiche che riguardano la
realizzazione di nuove soluzioni di organizza-
zione della sosta per la Vostra Citta o Azienda e
che non trovate descritte nel presente docu-
mento, saremo lieti di rispondere ai Vostri...
Input.






